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How Often Do You… 
Read reviews of products/restaurants/movies/etc. 
before you make a purchasing decision? 

• Never 
• Rarely 
• Sometimes 
• Frequently 
• Always 
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Leading Site for NonproIit Reviews 
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One Story 
“When I came to Goodwill in August 2007 I was on parole, 

homeless, and hardly involved with my two children. I was 

like a part‐time father that wandered in and out of their lives.  

I did Goodwill's training program while working in the 

warehouse. Now my Iinances are in order, I'm off of parole, 

and I can provide for my sons the right way. I can be a 

positive role model for them.” 

‐‐ M Solomon, Gooodwill’s Job Training Program 
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How Reviews Affect  
Donors and Supporters 

•  30% of volunteers say that they volunteered with the organization that 
they read favorable reviews about 

•  80% of donors say that reviews affect their decision to give 

•  90% of donors say that reviews help them better understand the 
organization’s work 



                                                   330 DOLPHIN DRIVE, SUITE 131                  REDWOOD CITY, CA  WWW.GREATNONPROFITS.ORG 



                                                   330 DOLPHIN DRIVE, SUITE 131                  REDWOOD CITY, CA  WWW.GREATNONPROFITS.ORG 

Grow and Build Donor ConIidence 
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Share Your Reviews 
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Compelling 
Donor 

Testimonials 
Report 
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Perla Ni, CEO GreatNonproIits 
perlani@greatnonproIits.org 

Tell Your Story –  

Use Authentic Voices of Your 
Clients, Donors, Volunteers 

Spread via Email, Your 
Donation Page, Donation 
Websites, Facebook, and 
Twitter 


